Uchwata Nr .....cooevvveeveeennene ( projekt z dnia 10.10.2008 r.)

Rady Miasta Ostroteki

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody odprowadzania sciekow na

obszarze Miasta Ostrogki.

Na podstawie art.19 ust. 2 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2006 r. Nr 123,

po0z.858 z pdzn.zm.) uchwala sie, co nastepuje:

§1.

Uchwala sie Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw , obowigzujacy na

obszarze Miasta Ostrotfeki, stanowigcy zatacznik do uchwaty.

§2.
Wykonanie uchwaty powierza sie Prezydentowi Miasta Ostroteki.

§ 3.

Traci moc uchwata Nr 465/L/2006 Rady MiejskiejQstrokce z dnia 23 lutego 2006 r.
w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wotdydprowadzaniasciekédw na
obszarze Miasta Osteddi ( Dz.Urz.Wojewddztwa Mazowieckiego z dnia 7 kimie 2006 r.
Nr 68, poz. 2231).

§4.

Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym

Wojewddztwa Mazowieckiego.



Zalacznik
do projektu uchwaty z dnia 10.10.2008 r.
Rady Miasta Ostrokki

W sprawie uchwalenia Regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania
sciekdw na obszarze Miasta Ostr@ki

Regulamin dostarczania wody i odprowadzani&ciekdw

Rozdziat |
Postanowienia ogolne
§1

1. Regulamin okrda zasady prowadzenia i warunki korzystania z usigzakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wodrzeznaczan do spaycia przez ludzi za pomac
urzadzeh wodochgowych i beczkowozéw oraz zbiorowego odprowadza&niakéw za

pomoa urzadzen kanalizacyjnych na terenie miasta Ostkot
2. llekraz w niniejszym regulaminieaywa sk okreslen:

1) ustawa - naky przez to rozumie ustaw z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym  zaopatrzeniu w wedi zbiorowym odprowadzaniusciekOw
(Dz. U. Nr 72 poz. 747 z p. zm. ),

2) umowa - nalgy przez to rozumienastpujace rodzaje umaow:

a) umowa o zaopatrzenie w waddprowadzanigciekow,
b) umowa o zapatrzenie w wod
c) umowa o odprowadzariieiekéw,

3) odbiorca ustug - naleprzez to rozumiekazdego, kto korzysta z ustug
wodochgowo-kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego zaopaiezw wod
i zbiorowego odprowadzansgiekdédw na podstawie pisemnej umowy

z przedstbiorstwem wodoeigowo-kanalizacyjnym.

4) przedsbiorstwo - naley przez to rozumie przedstbiorce w rozumieniu ustawy
Zz dnia 2 lipca 2004r. o swobodzie dziatakiggospodarczej (Dz. U. z 2004r. Nr 173,



poz. 1807, z pMm. zm.), ktory prowadzi dziataldé6 gospodarcz w zakresie

zbiorowego zaopatrzenia w wotlib zbiorowego odprowadzarieiekow.
3. Pogcia zdefiniowane w ustawie yte w niniejszym regulaminie oznaczaj

1) sig¢ — przewody wodoggowe lub kanalizacyjne wraz z uzbrojeniem iadzzniami,
ktérymi dostarczana jest woda lub ktorymi odproveadz g s$cieki , bedace

w posiadaniu przedgiiorstwa wodocigowo — kanalizacyjnego,

2) przyhcze kanalizacyjne — odcinek przewodaczicego wewntrzng instalacg
kanalizacyjm w nieruchoméci odbiorcy ustug z siegikanalizacyjm , za pierwsz
studzienlg, liczac od strony budynku w przypadku jej braku do grameruchomeci

gruntowej,

3) przyhcze wodocigowe — odcinek przewoduadzacego siec wodoggowa
z wewretrzng instalacj§ wodocagowa w nieruchoméci odbiorcy ustug wraz

z zaworem za wodomierzem gtdbwnym,

§2

1. Przedsibiorstwo wykonuje swaj dziatalng¢ w oparciu o zezwolenie na prowadzenie
zbiorowego zaopatrzenia w wod zbiorowego odprowadzaniaciekéw udzielone
decyzp Zarzdu Miasta Ostraki Nr 1/2002 z dnia 22.10.2002r.

2. Przedsibiorstwo swiadczy ustugi zaopatrzenia w wodub odprowadzaniaciekow

wytacznie na podstawie pisemnej umowy zawartej z odbiastug.

§3

Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowé& woda i uzywa¢ ja zgodnie

z przeznaczeniem oraz warunkami wynikagcymi z zawartej umowy.

Rozdziat Il



Minimalny poziom swiadczonych ustug w zakresie dostarczania wody i pdowadzania

sciekow
84

Poziom swiadczonych ustug przedsiorstwa w zakresie ikei, jakosci oraz cagtosci
dostarczania wody i odprowadzas@ekdéw okrdla zezwolenie, o ktbrym mowa w § 2 oraz

pozwolenie wodno-prawne wydane na podstawielodich przepisow.

§5

1. Minimalna i maksymalng ilo$é dostarczanej wody okrgla umowa o zaopatrzenie w
wode zawarta z odbiorey ustug.

Umowa winna takze okresla¢é maksymalne ilgci oraz dopuszczalny poziom
zanieczyszcze dostarczanych s§ciekbw wynikajacy z posiadanych przez
Przedskbiorstwo technicznych i technologicznych miiwosci ich oczyszczenia.

2. Wymagane énienie wody okréa rozporadzenie Ministra Infrastruktury z dnia
12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicanykim powinny odpowiada
budynki i ich usytuowanie (Dz. U. Nr 75 poz. 690,pmzn.zm.) ,Cinienie wody
w instalacji wodocigowej w budynku, poza hydrantami przeciwammwymi, powinno
wynosk przed kadym punktem czerpalnym nie mniegr,05 MPa (0,5 bara) i nie wdej
niz 0,6 MPa (6 bara).

3. Woda do spoycia przez ludzi winna odpowiaélgakasciowo wymaganiom ok&onym
w rozporadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 29 marca 2007 r. prasvie wymaga
dotycacych jakdci wody przeznaczonej do spmia przez ludzi ( Dz. U. Nr 61,
poz. 417). w szczegolkai:

1) barwa — 15,

2) metnos¢ — 1,

3)pH-6,5+9,5,

4) smak — akceptowalny,

5) zapach - akceptowalny,

6) zelazo — do 0,2 mg/din



7) amoniak — do 0,5 mg/din

8) azotyny — do 0,5 mg /din

9) azotany — do 50 mg /dm

10) mangan — do 0,05 mg/ dm

11) bakterie grupy coli — 0,

12) ogdlna liczba bakterii w 36+/° £ — do 50,

13) ogdlna liczba bakterii w 22+/°Z- do 100,

4. Dopuszczalne zanieczyszczeftakow przemystowych oraz warunki ich wprowadzania
do uradzen kanalizacyjnych reguluje rozpadzenie Ministra Budownictwa 2z dnia
14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji olhakdw dostawcdw sciekow
przemystowych oraz warunkéw wprowadzarieiekOw do urzdzen kanalizacyjnych
(Dz. U. Nr 136, poz. 964 ).

§6

Przedstbiorstwo jest obowizane do regularnego informowania Prezydenta Miag&asci wody

przeznaczonej do spycia przez ludzi nie rzadziejznraz w miesicu.

Rozdziat IlI
Szczegobtowe warunki i tryb zawierania umow z odbiarami ustug
§7

1. Przedsgbiorstwo zobowhzane jest zawrzé umowe o zaopatrzenie w wod lub
odprowadzaniesciekow z odbiorg ustug, ktdrego nieruchomdéé zostanie przyhczona
do sieci, jeeli wystgpi on z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

2. Przedsgbiorstwo ma prawo odmowi zawarcia umowy na zaopatrzenie w wog lub
odprowadzanie §ciekow z wig&cicielem lub zarzdca budynku wielolokalowego i
osobami korzystapcymi z lokali w tym budynku, gdy nie g spetnione rownoczénie
wszystkie warunki okreslone w art. 6 ust. 6 ustawy.

3. Przedsgbiorstwo ma prawo wypowiedzi€é umowe wiascicielowi lub zarzadcy

budynku wielolokalowego jeeli w trakcie jej obowigzywania wystpia warunki



uniemazliwiaj ace jej spetnienie, w szczegol§oi warunki uniemozliwiaj ace ustalenie
naleznosci za dostarczorm wodg i odprowadzone scieki dla poszczegolnych odbiorcow
ustug w tym budynku, w terminie okreslonym w umowie.

4. Umowa winna w szczegOlfm zawierd postanowienia okétone w art. 6 ust. 3 ustawy
oraz wskazywa miejsce publikacji Regulaminu dostarczania wodwdprowadzania

sciekow.

5. W umowach dotyexych odprowadzaniasciekdw przedsbiorstwo uwzgtdnia
postanowienia wynikage z rozporadzenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 4.

6. Z odbiorcami ustug korzystaymi zaréwno z ustug zaopatrzenia w woghk i z ustug
odprowadzaniasciekdw, przedsbiorstwo mae zawrzé jedrm umowe O zaopatrzenie

w wodk i odprowadzanigciekow.
§8

1. Umowa o zaopatrzenie w wotub odprowadzanigciekbw mae by zawarta na czas

nieokrelony lub okrélony.
2. Umowa winna okrda¢ mazliwos¢ jej rozwiazania.

3.Rozwhzanie umowy mge nasipi¢ za porozumieniem stron, z zachowaniem okresu

wypowiedzenia przewidzianego w umowie i na skuté&ipienia strony od umowy.

4.Przedsibiorstwo mae odsipi¢ od umowy w przypadkach przewidzianych w art. 8 st
ustawy. Odsipienie od umowy nagbuje poprzez <wiadczenie przedgbiorstwa
dorgczone odbiorcy na 20 dni przed terminem eciei dostawy wody lub zamkguia

przylacza kanalizacyjnego.

5.Rozwhzanie umowy skutkuje zastosowaniem przez przbasstwo srodkow

technicznych uniemaiwiajacych dalsze korzystanie z ustug.

§9

1.0dbiorca ustug sktada do przegéorstwa pisemny wniosek o zawarcie umowy w termini
okreslonym w warunkach technicznych pragzenia lub umowie o przytzenie do sieci, a w
przypadku zmiany odbiorcy ustugi bez koniec@amiany pozostatych warunkd&wiadczenia

ustug, niezwiocznie po jej wygtieniu. Ponowne przy€zenie do sieci, po wcgaiejszym odaiciu



dostawy wody lub zamketiu przykhcza kanalizacyjnego naguuje po ztageniu przez odbioke

ustug wniosku o zawarcie umowy.

2.Przedsibiorstwo w terminie 14 dni od daty zknia wniosku, przedktada odbiorcy ustug do

podpisu projekt umowy.

3.Postanowienia ust. 1 i 2 majdpowiednie zastosowanie rowni® przypadku sktadania przez

zaradce budynku wielolokalowego wniosku o zawarcie umoéaspbami korzystagymi z lokali.

§10

1.Przedsibiorstwo okréla cykl rozliczéh obowhzujacy odbiorcéw ustug w zakmosci od
lokalnych warunkow technicznych i ekonomicznystiadczeniaustug a take postanowig

okreslonych w odebnych przepisach prawnych oraz skutki niedotrzyimggrminu zaptaty.

2.Mom obowihzywa: rozne cykle ( okresy ) rozlictedla poszczegdélnych taryfowych grup

odbiorcow ustug lub obszaru.

3.Forme i sposob zaptaty reguluje umowa.

§11
1. Odbiorcy ustug zobownhzani 3 do korzystania z zaopatrzenia w woe

i odprowadzaniasciekOw w sposob zgodny z przepisami ustawy i nie wodujacy

pogorszenia jakdci ustug swiadczonych przez przedsbiorstwo oraz nie

utrudniaj acy dziatalncéci przedsigbiorstwa, a w szczegolngei do:

1) uzytkowania instalacji wodociggowej w sposéb eliminucy mozliwosé
wystapienia awarii, skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w siec
wodociggowej na skutek m. in. cofn¢cia sk wody z instalacji wodocagowej,
powrotu cieptej wody lub wody z instalacji centralrego ogrzewania,

2) montazu i utrzymania zaworéw antyskaeniowych w przypadkach i na
warunkach okreslonych odrebnymi przepisami,

3) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob nie pwodujacy zakiocer
funkcjonowania sieci kanalizacyjnej,

4) informowania przedskebiorstwa o wiasnych ugciach wody, w celu

prawidtowego ustalania optat za odprowadzanigciekow,



5) wykorzystywania wody z sieci wodoggowej oraz korzystania z przyjcza
kanalizacyjnego wyhcznie w celach okrélonych w warunkach przytaczenia do
sieci oraz pisemnej umowy zawartej z przedgbiorstwem,

6) zapewnienia niezawodnego dziatania posiadanychstialacji i przytaczy
wodociggowych lub instalacji i przylaczy kanalizacyjnych z urzdzeniem
pomiarowym wiacznie,

7) podjecia dziatan ograniczajacych skutki awarii oraz udosgpniania
przedsiebiorstwu terenu w celu usungcia awarii lub kontroli dziatania

urzadzen pomiarowych, wodociagowych, kanalizacyjnych i przyhczy.

Rozdziat IV

Sposob rozliczé w oparciu o ceny i stawki optat

§12

Rozliczenia z odbiorcami ustug za zbiorowe zaopatenie w woa: i zbiorowe odprowadzanie
sciekow prowadzone g przez przedsgbiorstwo na podstawie  odgbnych przepiséw
w szczegolnéci rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 marca 2002 r. w sprawie
okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf ormz warunkow rozliczen za zbiorowe

zaopatrzenie w wo@ i zbiorowe odprowadzaniesciekow ( Dz. U. Nr 26, poz. 257 ).

§13
1. Taryfa obowigzujagca w dniu zawarcia umowy stanowi zajcznik do umowy
zaopatrzenia
w wode lub odprowadzaniasciekow.
2. W rozliczeniach, strony umowy obowjzane @ stosowd& aktualnie obowigzujaca
taryfe zatwierdzoma uchwala Rady Miasta Ostrofeki, bez konieczndci zmiany

umowy.

§14
Przedskgbiorstwo ogtasza taryk w internecie na stronie Miasta, OPWiK oraz w

Tygodniku Ostroteckim w terminie okreslonym w art.24 ust. 7 lub 9 ustawy.



§15

Warunki prowadzenia rozlicheza zaopatrzenie w wed odprowadzaniéciekow

okresla rozdziat 5 ustawy oraz umowa.

Rozdziat V

Warunki przyhczenia do sieci

§16

1. Przyfaczenie nieruchomdci do sieci wodocigowej lub kanalizacyjnej jest nieodptatne
i odbywa sk na pisemny wniosek o przyczenie i okrélenie warunkéw przytaczenia,
zwanych dalej ,warunkami przytaczenia” ziazony przez osok ubiegajaca sig o
przytaczenie

2. Kwota naleznosci za wydanie warunkow technicznych przydczenia ustalana jest w
oparciu 0 koszty wiasne poniesione przez przegbiorstwo na wydanie konkretnych
warunkow, na podstawie kalkulacji przedsgbiorstwa. .

3. Z wnioskiem o przyhczenie do sieci wodoggowej lub kanalizacyjnej maze
wystepowaé¢ osoba posiadajca tytut prawny do korzystania z nieruchomdci, ktéra
ma byé przytaczona do sieci.

4. Whniosek, o ktorym mowa w ust. 1 powinien w szegolndci zawierat:
1) dane dotyczce identyfikacji wnioskodawcy,
2) adres podhczanej nieruchomdci,
3) rodzaj podtaczenia ( wodocigowe, kanalizacyjne ),
4) forme, termin i sposob ptatndgci za podhczenie,
5) dane wykonawcy,
6) date i podpis wnioskodawcy.

5. W uzasadnionych przypadkach przedgbiorstwo moze wyrazié zgodk na

przytaczenie osobie, ktora korzysta z nieruchon$ci o nieuregulowanym stanie
prawnym.

§ 17

Do wniosku odbiorca ustug ubiegajcy sie o przytaczenie do sieci zakcza:



1) dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomdci, ktorej
dotyczy wniosek a w przypadku nieruchoméci o nieuregulowanym stanie
prawnym, opis jego statusu prawnego w stosunku daeruchomaosci,

2) aktualna mape sytuacyjna, okreslajaca usytuowanie nieruchomdci wzgledem
istniejacych sieci wodocigowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow i
urzadzen uzbrojenia terenu.

§18
1. Przedsgbiorstwo okresla warunki przytaczenia i przekazuje je wnioskodawcy w
terminie nie dluzszym niz 14 dni od dnia zi@enia wniosku. W przypadkach
szczegOlnych przygczenie do sieci nagpuje na podstawie umowy 0 przydczenie,
ktorej projekt sporz adza przedsgbiorstwo.
2. Warunki przyt aczenia 9 wazne 2 lata od dnia ich wydania.
3. Warunki przyt aczenia okrelaja w szczegoln§ci:

1) miejsca i sposob przyczenia sieci wodoeigowej lub kanalizacyjnej z
instalacjami odbiorcy ustug,

2) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pob@aody,

3) miejsca zainstalowania wodomierza gtdwnegwaz miejsca zainstalowania
urzdzenia pomiarowego licacego ilég¢ odprowadzanychsciekow,

4) dopuszczalg ilosé i jakosé¢ odprowadzanychsciekow,

5) termin waznosci warunkow przytaczenia.

§19

1. Przylaczenie do sieci wodoggowej lub kanalizacyjnej maze nashpi¢ po spetnieniu
warunkow przytaczenia, o ktorych mowa w 8§ 18, a w przypadku zawera umowy
0 przytaczenie do sieci, od spetnieniu warunkow w niej okseonych.

2. Umowa o przyhczenie do sieci mze by zawarta m.in. w przypadkach zwizanych z
budowa sieci lub ich finansowaniem przez sktadajcego wniosek o przygczenie.
Umowa o0 przyhczenie powinna w szczegoOldoi okresla¢ koszty zwhzane z
realizacja takiego przedsgwzigcia, zasady finansowania i sposob rozlichaewraz z

wymagam dokumentacja.

§ 20
1. Warunki przyt aczenia wzgédnie umowa o przyhczenie stanowi podstaw do

rozpoczecia realizacji prac projektowych oraz budowlano-mornazowych.



2. Okreslone w warunkach wzgédnie umowie o przyhczenie proby i odbiory czsciowe
oraz koncowe g przeprowadzane przy udziale upowanionych przedstawicieli stron.
3. Wyniki prob i odbioréow, o ktorych mowa w ust. 2 4 potwierdzane przez strony

w protokotach, ktorych wzory okresla przedsigbiorstwo.

§21
1. Odbiér przydcza dokonywany jest na podstawienkowego protokotu odbioru technicznego wedtug zasle@slonych w warunkach
przylaczenia wzglednie umowie

0 przyhczenie.
2. Protokoét odbioru technicznego prayta powinien zawieta co najmniej:
1) da¢ odbioru,

2) przedmiot odbioru z wyszczegélnieniem pnzezenia przycza ( rodzaju: wodoggowe, kanalizacyjne ) §rednicy, materiatéw i
dlugaci,

3) rodzaj odprowadzanyébiekéw dla przydcza kanalizacyjnego,
4) sktad komisji, w tym: wykonaw@ uzytkownika,

5) adres nieruchorst do ktérej wykonano podézenie,

6) podpisy cztonkéw komisiji.

3. Protokot kéicowy stanowi potwierdzenie prawidtowm wykonania podiczenia i jego podpisanie przez strony upavia odbiorg ustug

do zloenia pisemnego wniosku
0 zawarcie umowy.

Rozdziat VI

Techniczne warunki okreslajace maliwosci dosiepu do ustug wodocagowo-kanalizacyjnych

§22

1.Przedsgbiorstwo ma prawo odmowi przytaczenia do sieci w przypadku braku
wystarczajacych mocy produkcyjnych oraz niewystarczajgcych warunkow
technicznych uniemdliwiaj acych realizacj ustugi.

2.Przedsgbiorstwo ma prawo odméwi przytaczenia do sieci j§li przytacze zostato
wykonane bez uzyskania zgody przedghiorstwa badz zostatlo wykonane niezgodnie
z wydanymi warunkami technicznymi.

3.Poziom dospu do ustug wodoggowo-kanalizacyjnych w poszczegolnych latach
wyznaczag wieloletnie plany rozwoju | modernizacji udzen  wodocagowych

i kanalizacyjnych przeddbiorstw opracowane na podstawie studium uwarunkowa



i kierunkbw zagospodarowania przestrzennego gmimaz omiejscowego planu

zagospodarowania przestrzennego gminy.

§23
1. W zakresie dostawy wody, miejscem wydania rg@czozumieniu kodeksu cywilnego,

jest zawor za wodomierzem gtownym.

2. W przypadku braku studzienki rewizyjnej na té@emeruchoméci gruntowej odbiorcy
ustug odprowadzagegoscieki, miejscem rozdziatu sieci i instalacji oraz

odpowiedzialnéci - jest granica nieruchonsa gruntowe;j.

3. Miejsce rozdziatu sieci kanalizacyjnej obejaug) przyhcze stanowice wiasnéé
przedsgbiorstwa i instalacji wewgtrznej oraz rozdziatu odpowiedziakwp, w przypadku
lokalizacji studzienki rewizyjnej na terenie nieh@enaci gruntowej odbiorcy ustug

odprowadzajcegoscieki - znajduje si za pierwsz studzienl liczac od strony budynku.

4. W przypadku przgkcza kanalizacyjnego stanawego wiasné odbiorcy ustugi
dostarczajcegoscieki miejscem rozdziatu sieci i odpowiedziadnojest miejsce

pofaczenia sieci kanalizacyjnej z pragkem.

5. W przypadkach szczegolnych grankonserwaciji sieci i przykzy strony mog okresli¢

W umowie.

Rozdziat VII

Spos6b posgpowania w przypadku niedotrzymania cagtosci ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wogli wprowadzanych

do sieci kanalizacyjnejsciekéw

§ 24
O przewidywanych zakidéceniach w realizacji ustug zspatrzenia w wode lub
odprowadzania sciekOw przedsgbiorstwo winno uprzedzi¢ odbiorcéw ustug w sposob

Zwyczajowo przyjety.



§25

O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dastawody oraz przewidywanym
obnizeniu jej jakdci przedstbiorstwo powinno poinformowaodbiorcow ustug w sposéb

zwyczajowo przygty, co najmniej na 3 dni przed planowanym terminem.

§ 26

W razie przerwy w dostawie wody przekraczajcej 12 godzin przedsibiorstwo powinno
zapewni zasgpczy punkt poboru wody i poinformowa¢ odbiorce ustug o jego
lokalizacji

i warunkach korzystania.

§ 27
Przedsigbiorstwo moze odcih¢ dostawe wody lub zamkmaé¢ przytacze kanalizacyjne

w przypadkach i na warunkach okre&lonych w art. 8 ustawy.

Rozdziat VIII

Obowiazki odbiorcow ustug zaopatrzenia w wododprowadzanidciekoOw

§28

1. Odbiorca ustug winien zapewné niezawodne dziatanie wodomierzy i urgdzen
pomiarowych poprzez ich odpowiednie zabezpieczanigrzed uszkodzeniami
mechanicznymi lub skutkami niskich temperatur a takze prawidtowe utrzymanie
studzienki czy te pomieszczenia, w ktorym g zamontowane oraz przed dogpem
0s06b nieuprawnionych.

2. Odbiorca ustug zobowizany jest do natychmiastowego usuecia awarii na
przytaczu bedacym w jego posiadaniu. Jgi tego nie uczyni w cagu 5 godzin od jej
wystapienia, przedsgbiorstwo moze usurgé awari¢ we wtasnym zakresie, a kosztami

obciazy¢ odbiorce ustug.

§29



Odbiorca  ustug zobowjzany jest do natychmiastowego powiadamiania
przedsiebiorstwa
o wszelkich:
1) stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gtdwnego Iub urzadzenia
pomiarowego,
w tym o zerwaniu plomby,
2) zmianach technicznych w instalacji wewstrznej, ktére moga mie¢ wptyw na

dziatanie sieci.

§ 30
Odbiorca ustug jest zobowazany do terminowego regulowania nalenosci za dostave
wody

i odprowadzaniesciekow.

§31
Odbiorca ustug zobowgzany jest do pisemnego powiadamiania przeddiiorstwa o

zmianach wtasndciowych nieruchomdaci lub zmianach uzytkownika lokalu.

Rozdziat IX
Standardy obstugi odbiorcow ustug
Sposob zatatwiania reklamacji oraz wymiana infolimazakresie zaktéaew dostawie

wody i odprowadzanigciekéw

§ 32
Przedsibiorstwo winno zapewnt odbiorcom ustug naleyty poziom ustugi a szczegolnie

winno wyodrebnié¢ stanowisko pracy do spraw obstugi klienta.

§33
Przedskbiorstwo zobowihzane jest do udzielania nazyczenie odbiorcy ustug lub z
wiasnej inicjatywy petnej informacji dotyczacej realizacji ustugi a przede wszystkim

informacji obj etych regulaminem oraz zawartych w taryfie.



8§34
W przypadku stwierdzenia przez przedsgbiorstwo lub organ Inspekcji Sanitarnej
obnizenia jakosci dostarczanej wody odbiorcy ustug przystuguje upst lub

odszkodowanie na zasadach okéenych w umowie.

§35

1. W przypadku dostaw wody o jakdci niezgodnej z regulaminem lub przerw w
dostawach wody, odbiorca ustug mee ztazyé pisemm reklamacje w terminie 14 od
dnia, w ktérym zakonczyta sk przerwa w §wiadczeniu ustugi, albo od dnia w ktorym
ustuga zostata wykonana, lub miata b§ wykonana.

2. Reklamacja maze zost& wniesiona w innych nk wymienione w ust. 1 przypadkach
niewykonania, lub nienalerytego wykonania ustugi.

3. Reklamacja powinna zawier:
1) imi¢ i nazwisko albo nazw lub firm ¢ oraz adres odbiorcy ustug,
2) przedmiot reklamacji,
3) przedstawienie okolicznéci uzasadniapcych reklamacie,
4) zgtoszenie roszczenia o odszkodowanie,
5) numer i date umowy,
6) podpis odbiorcy ustug.

4. Zgtoszona reklamacja wymaga pisemnego potwierdzenjaj przyj ecia oraz ewidencji
w rejestrze reklamacji przedskbiorstwa.

5. Przedskbiorstwo rozpatruje reklamacje¢ niezwitocznie, nie diaej jednak, niz w
terminie
14 dni od dnia jej wniesienia.

6. Przedskgbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamag; w formie pisemnej. Odpowied
winna zawierat:
1) nazwg przedskbiorstwa,
2) powotanie podstawy prawnej,
3) rozstrzygniecie o uwzgednieniu lub odmowie uwzgedniania reklamacii,
4) pouczenie w sprawie mdiwosci dochodzenia roszcagéw innym trybie,
5) podpis upowanionego pracownika reprezentugcego przedsgbiorstwo, z

podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.
7. Dowodami reklamacji jakosci wody maze by¢ w szczegolnéci:

1) badania dokonane przez powiatowego Inspektora Samitnego



2) badania dokonane przez akredytowane laboratorium

8. W przypadku odmowy uwzgkdnienia reklamacji w catosci lub w czgsci, odpowiedz
na reklamacje winna zawierat uzasadnienie faktyczne i prawne.

9. W przypadku uwzglednienia reklamacji przedsibiorstwo powiadamia odbiorae
ustug
0 wyniku rozpatrzenia, a takze o wysokdci i formie wyptaty przyznanego
odszkodowania lub nalénosci.

10.W przypadku uznania reklamacji odbiorcy ustug przyduguje zwrot kosztow
badania okreslonego w ust 7.

11.Zaliczenie odszkodowania lub nalenosci na poczet przysztych nalenosci moze

nastapi¢ jedynie za zgoe odbiorcy ustugi.

Rozdzial X

Warunki dostarczania wody na cele przecisgrowe

§ 36
Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpgarowe z sieci lgdacej w posiadaniu
przedsiebiorstwa s3:
1) Komenda Miejska paistwowej Strazy Pazarnej;
2) Jednostki Ochotniczych Stray Pazarnych;

3) Jednostki biorace udziat w akcji Sztabu Kryzysowego.

§ 37
Pobdr wody na cele przeciwpiarowe z sieci lpdacej w posiadaniu przedsgbiorstwa,

moze by dokonywany z kadego punktu sieci hydrantowej.

§ 38
Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpbarowe z sieci lgdacej w posiadaniu
przedsiebiorstwa zobowinzani s do powiadomienia przedsgbiorstwa o ilosci wody

pobranej na cele p. pa . do 15 grudnia kadego roku.

§ 39
1. Przedsgbiorstwo obcigza gmine za wock pobrang na cele przeciwpaarowe stosugc

ceny ustalone w taryfie, mae tez zawrze¢ umowe z gming, w ktérej okreslone zostan



zasady rozliczé& za pobram wode na cele przeciwpaarowe jak i inne cele
wymienione
w art. 22 ustawy.

2. Rozliczenia za wog pobrana na cele przeciwpaarowe dokonywane g za okresy

roczne.

Rozdziat XI

Przepisy kacowe

§ 40
W sprawach nie obgtych niniejszym regulaminem obowjzuja przepisy prawa,
a w szczegolngci ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaapzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw ( Dz. U. Nr 72, poz. 747 z p. zm.) wraz z

przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

§41
Przedsibiorstwo wodocihgowo-kanalizacyjne zobowjzane jest do udosipnienia na

zadanie odbiorcy ustug niniejszego regulaminu.

Zatacznik
do projektu uchwaty z dnia 10.10.2008 r.
Rady Miasta Ostrokki

W sprawie uchwalenia Regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania
sciekdw na obszarze Miasta Ostr@ki

Regulamin dostarczania wody i odprowadzani&ciekdw

Rozdziat |
Postanowienia ogolne

§1



1. Regulamin okrda zasady prowadzenia i warunki korzystania z usigzakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wodrzeznaczan do spaycia przez ludzi za pomac
urzadzeh wodochgowych i beczkowozéw oraz zbiorowego odprowadza&niakéw za

pomoa urzadzen kanalizacyjnych na terenie miasta Ostkot
2. llekraz w niniejszym regulaminieaywa sk okreslen:

1) ustawa - nahly przez to rozumie ustaw z dnia 7 czerwca 2001 .
0 zbiorowym  zaopatrzeniu w wedi zbiorowym odprowadzaniusciekOw
(Dz. U. Nr 72 poz. 747 z p. zm. ),

2) umowa - nalgy przez to rozumienastpujace rodzaje umaow:

a) umowa o zaopatrzenie w waddprowadzanigciekow,
b) umowa o zapatrzenie w wod
c) umowa o odprowadzariieiekéw,

3) odbiorca ustug - naleprzez to rozumiekazdego, kto korzysta z ustug
wodochgowo-kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego zaopaiezw wog
i zbiorowego odprowadzanggiekdédw na podstawie pisemnej umowy

Z przedsibiorstwem wodoeigowo-kanalizacyjnym.

4) przedsbiorstwo - naley przez to rozumie przedstbiorce w rozumieniu ustawy
Zz dnia 2 lipca 2004r. o swobodzie dziataktiggospodarczej (Dz. U. z 2004r. Nr 173,
poz. 1807, z pMm. zm.), ktory prowadzi dziataldé6 gospodarcz w zakresie

zbiorowego zaopatrzenia w wotlib zbiorowego odprowadzanieiekow.
3. Pogcia zdefiniowane w ustawie yte w niniejszym regulaminie oznaczaj

1) sig¢ — przewody wodoggowe lub kanalizacyjne wraz z uzbrojeniem iadzzeniami,
ktérymi dostarczana jest woda lub ktorymi odprovaadz g s$cieki , bedace

w posiadaniu przedgiiorstwa wodocigowo — kanalizacyjnego,

2) przyhcze kanalizacyjne — odcinek przewodaczhicego wewntrzng instalacg
kanalizacyjm w nieruchoméci odbiorcy ustug z siegikanalizacyjm , za pierwsz
studzienlg, liczac od strony budynku w przypadku jej braku do grameruchomeci

gruntowej,



3) przyhcze wodocigowe - odcinek przewoduadzacego siec wodoggowa
z wewretrzng instalacy§ wodocagowa w nieruchoméci odbiorcy ustug wraz

z zaworem za wodomierzem gtownym,

§2

1. Przedsibiorstwo wykonuje swaj dziatalng¢ w oparciu o zezwolenie na prowadzenie
zbiorowego zaopatrzenia w wed zbiorowego odprowadzanigciekow udzielone
decyzp Zarzdu Miasta Ostraki Nr 1/2002 z dnia 22.10.2002r.

2. Przedsibiorstwo swiadczy ustugi zaopatrzenia w wodub odprowadzaniaciekow

wytacznie na podstawie pisemnej umowy zawartej z odbiastug.

§3

Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowé& woda i uzywaé¢ ja zgodnie

z przeznaczeniem oraz warunkami wynikagcymi z zawartej umowy.

Rozdziat I

Minimalny poziom swiadczonych ustug w zakresie dostarczania wody i pdowadzania
sciekow
§4

Poziom swiadczonych ustug przedsiorstwa w zakresie ikei, jakosci oraz cagtosci
dostarczania wody i odprowadzas@ekéw okrdla zezwolenie, o ktérym mowa w § 2 oraz

pozwolenie wodno-prawne wydane na podstawielodich przepisow.

§5

1. Minimalna i1 maksymalna ilos¢ dostarczanej wody okréla umowa o zaopatrzenie w

wode zawarta z odbiorey ustug.



Umowa winna takze okresla¢c maksymalne ilgci oraz dopuszczalny poziom
zanieczyszcze dostarczanych §ciekbw wynikajacy z posiadanych przez
Przedskbiorstwo technicznych i technologicznych mdiwosci ich oczyszczenia.

2. Wymagane énienie wody okréla rozporadzenie Ministra Infrastruktury z dnia
12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow technicany@kim powinny odpowiada
budynki i ich usytuowanie (Dz. U. Nr 75 poz. 690,pmzn.zm.) ,Cgnienie wody
w instalacji wodocigowej w budynku, poza hydrantami przeciwamwymi, powinno
wynosk przed kadym punktem czerpalnym nie mniegr,05 MPa (0,5 bara) i nie wdej
niz 0,6 MPa (6 bara).

3. Woda do spoycia przez ludzi winna odpowiaélgakosciowo wymaganiom oki&onym
w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 29 marca 2007 r. prasvie wymaga
dotycacych jakdci wody przeznaczonej do spmia przez ludzi ( Dz. U. Nr 61,
poz. 417). w szczegolka:

1) barwa — 15,

2) metnosé — 1,

3)pH-6,5+9,5,

4) smak — akceptowalny,

5) zapach - akceptowalny,

6) zelazo — do 0,2 mg/di

7) amoniak — do 0,5 mg/din

8) azotyny — do 0,5 mg /din

9) azotany — do 50 mg /dm

10) mangan — do 0,05 mg/ dm

11) bakterie grupy coli — 0,

12) ogoblna liczba bakterii w 36+/° £ — do 50,

14) ogélna liczba bakterii w 22+/°Z- do 100,

4. Dopuszczalne zanieczyszczefsakow przemystowych oraz warunki ich wprowadzania

do uradzer kanalizacyjnych reguluje rozpadzenie Ministra Budownictwa 2z dnia



14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji olhakdw dostawcodw sciekow
przemystowych oraz warunkéw wprowadzarieiekOw do urzdzen kanalizacyjnych
(Dz. U. Nr 136, poz. 964 ).

§6

Przedstbiorstwo jest obowizane do regularnego informowania Prezydenta Miag&asci wody

przeznaczonej do spycia przez ludzi nie rzadziejinraz w miesicu.

Rozdziat IlI
Szczegobtowe warunki i tryb zawierania umow z odbiarami ustug

§7

=

Przedsebiorstwo zobowgzane jest zawrzé umowe o zaopatrzenie w wod lub
odprowadzaniesciekow z odbiorg ustug, ktdrego nieruchomdéé zostanie przyhczona
do sieci, jeeli wystapi on z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

2. Przedsgbiorstwo ma prawo odmowi zawarcia umowy na zaopatrzenie w wog lub
odprowadzanie sciekbw z wiagcicielem lub zarzdca budynku wielolokalowego i
osobami korzystapcymi z lokali w tym budynku, gdy nie g spetnione rownoczénie
wszystkie warunki okreslone w art. 6 ust. 6 ustawy.

3. Przedsgbiorstwo ma prawo wypowiedzié umowe wiascicielowi lub zarzadcy
budynku wielolokalowego jereli w trakcie jej obowigzywania wystpia warunki
uniemazliwiaj ace jej spetnienie, w szczegol§oi warunki uniemozliwiaj ace ustalenie
naleznosci za dostarczor wodg i odprowadzone $cieki dla poszczegolnych odbiorcow
ustug w tym budynku, w terminie okreslonym w umowie.

4. Umowa winna w szczegOlfm zawierd postanowienia okééone w art. 6 ust. 3 ustawy
oraz wskazywa miejsce publikacji Regulaminu dostarczania wodwdprowadzania
sciekow.

5. W umowach dotyexych odprowadzaniasciekdw przedsbiorstwo uwzgtdnia

postanowienia wynikage z rozporzdzenia, o ktébrym mowa w § 5 ust. 4.

6. Z odbiorcami ustug korzystgymi zarowno z ustug zaopatrzenia w woghk i z ustug
odprowadzaniasciekdw, przedsbiorstwo mae zawrzé jedra umowe O zaopatrzenie

w wock i odprowadzanigciekOw.



§8

1. Umowa o zaopatrzenie w wotub odprowadzanigciekbw mae by zawarta na czas

nieokrelony lub okrélony.
2. Umowa winna okrga¢ mazliwosc¢ jej rozwigzania.

3.Rozwhzanie umowy mge nasipi¢ za porozumieniem stron, z zachowaniem okresu

wypowiedzenia przewidzianego w umowie i na skuté&gpienia strony od umowy.

4.Przedsibiorstwo mae odsipi¢ od umowy w przypadkach przewidzianych w art. 8 List
ustawy. Odsipienie od umowy nagbuje poprzez swiadczenie przeddbiorstwa
doreczone odbiorcy na 20 dni przed terminem odei dostawy wody lub zamkgtia

przylacza kanalizacyjnego.

5.Rozwhzanie umowy skutkuje zastosowaniem przez przbasstwo srodkow

technicznych uniemiiwiajacych dalsze korzystanie z ustug.

§9

1.0dbiorca ustug sktada do przegisorstwa pisemny wniosek o zawarcie umowy w termini
okreslonym w warunkach technicznych pragtenia lub umowie o przygzenie do sieci, a w
przypadku zmiany odbiorcy ustugi bez koniecmamiany pozostatych warunkd&$wiadczenia
ustug, niezwiocznie po jej wygtieniu. Ponowne przytzenie do sieci, po wcgaiejszym odaiciu
dostawy wody lub zamketiu przykcza kanalizacyjnego naguuje po ztageniu przez odbioke

ustug wniosku o zawarcie umowy.

2.Przedsjbiorstwo w terminie 14 dni od daty zlenia wniosku, przedktada odbiorcy ustug do

podpisu projekt umowy.

3.Postanowienia ust. 1 i 2 majdpowiednie zastosowanie rowhie przypadku skladania przez

zarzdce budynku wielolokalowego wniosku o zawarcie umédespbami korzystagymi z lokali.

§10

1.Przedsjbiorstwo okréla cykl rozliczéh obowhzujacy odbiorcéw ustug w zakmosci od
lokalnych warunkow technicznych i ekonomicznystiadczeniaustug a take postanowig

okreslonych w odebnych przepisach prawnych oraz skutki niedotrzyiméarminu zaptaty.



2.Mom obowhzywat rozne cykle ( okresy ) rozliczedla poszczegodlnych taryfowych grup

odbiorcéw ustug lub obszaru.

3.Formg i sposob zaptaty reguluje umowa.

§11
2. Odbiorcy ustug zobownzani s do korzystania z zaopatrzenia w wog

i odprowadzaniasciekdw w sposob zgodny z przepisami ustawy i nie wodujacy

pogorszenia jakdci ustug swiadczonych przez przedsibiorstwo oraz nie

utrudniaj acy dziatalncéci przedsigbiorstwa, a w szczegolnéei do:

1) uzytkowania instalacji wodociggowej w sposob eliminugcy mozliwosé
wystapienia awarii, skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w siec
wodociagowe] na skutek m. in. cofng¢cia sk wody z instalacji wodocagowej,
powrotu cieptej wody lub wody z instalacji centralrego ogrzewania,

2) montazu i utrzymania zaworéw antyskaeniowych w przypadkach i na
warunkach okreslonych odrgbnymi przepisami,

3) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposéb nie pwodujacy zakloce
funkcjonowania sieci kanalizacyjnej,

4) informowania przedsgbiorstwa o wiasnych ugciach wody, w celu
prawidtowego ustalania optat za odprowadzanigciekow,

5) wykorzystywania wody z sieci wodogigowej oraz korzystania z przyjcza
kanalizacyjnego wyhcznie w celach okrélonych w warunkach przytaczenia do
sieci oraz pisemnej umowy zawartej z przedgbiorstwem,

6) zapewnienia niezawodnego dziatania posiadanychstialacji i przytaczy
wodociagowych lub instalacji i przytaczy kanalizacyjnych z urzdzeniem
pomiarowym wiacznie,

7) podjecia dziatan ograniczajacych skutki awarii oraz udosgpniania
przedsiebiorstwu terenu w celu usungcia awarii lub kontroli dziatania

urzadzen pomiarowych, wodocagowych, kanalizacyjnych i przyhczy.

Rozdziat IV

Sposéb rozliczé w oparciu o ceny i stawki optfat



§12

Rozliczenia z odbiorcami ustug za zbiorowe zaopatenie w woa: i zbiorowe odprowadzanie
sciekow prowadzone g przez przedsgbiorstwo na podstawie  odgbnych przepiséw
w szczegolnéci rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 marca 2002 r. w sprawie
okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf ormz warunkow rozliczen za zbiorowe

zaopatrzenie w wog i zbiorowe odprowadzaniesciekdw ( Dz. U. Nr 26, poz. 257 ).

§13
1. Taryfa obowigzujagca w dniu zawarcia umowy stanowi zajcznik do umowy
zaopatrzenia
w wode lub odprowadzaniasciekow.
2. W rozliczeniach, strony umowy obowjzane @ stosowd& aktualnie obowigzujaca
taryfe zatwierdzoma uchwala Rady Miasta Ostroleki, bez konieczndci zmiany

umowy.

§14
Przedskgbiorstwo ogtasza taryk w internecie na stronie Miasta, OPWiK oraz w

Tygodniku Ostroteckim w terminie okreslonym w art.24 ust. 7 lub 9 ustawy.

§15

Warunki prowadzenia rozlicheza zaopatrzenie w wod odprowadzaniéciekow

okresla rozdziat 5 ustawy oraz umowa.

Rozdziat V

Warunki przyhczenia do sieci

§16
1. Przylaczenie nieruchoméci do sieci wodocigowej lub kanalizacyjnej jest nieodptatne
i odbywa sk na pisemny wniosek o przyczenie i okr&lenie warunkow przytaczenia,
zwanych dalej ,warunkami przytaczenia” ziazony przez osokb ubiegajaca sie o

przytaczenie



2. Kwota naleznosci za wydanie warunkow technicznych przydczenia ustalana jest w

oparciu 0 koszty wiasne poniesione przez przegbiorstwo na wydanie konkretnych

warunkow, na podstawie kalkulacji przedsgbiorstwa. .

. Z wnioskiem o przyhczenie do sieci wodoggowej lub kanalizacyjnej maze

wystepowaé osoba posiadajca tytut prawny do korzystania z nieruchomdci, ktéra
ma byé przytaczona do sieci.

Whiosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien w szegélngci zawierat:

7) dane dotyczce identyfikacji wnioskodawcy,

8) adres podhczanej nieruchomdci,

9) rodzaj podtaczenia ( wodocigowe, kanalizacyjne ),

10)forme, termin i sposob ptatndci za podhczenie,

11)dane wykonawcy,

12)date i podpis wnioskodawcy.

W uzasadnionych przypadkach przedsbiorstwo moze wyrazié zgodk na

przytaczenie osobie, ktéra korzysta z nieruchon$gci o nieuregulowanym stanie
prawnym.

§17

Do wniosku odbiorca ustug ubiegajcy sie o przytaczenie do sieci zakcza:

5.
6.

2) dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomdci, ktorej
dotyczy wniosek a w przypadku nieruchoméci o nieuregulowanym stanie
prawnym, opis jego statusu prawnego w stosunku daeruchomaosci,

2) aktualna mape sytuacyjna, okreslajaca usytuowanie nieruchomdci wzgledem
istniejacych sieci wodocigowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow i
urzadzen uzbrojenia terenu.

§18

Przedskbiorstwo okresla warunki przytaczenia i przekazuje je wnioskodawcy w

terminie nie dluzszym niz 14 dni od dnia zi@enia wniosku. W przypadkach

szczegolnych przydczenie do sieci nagpuje na podstawie umowy 0 przyiczenie,
ktorej projekt sporz adza przedsgbiorstwo.

Warunki przyt aczenia § wazne 2 lata od dnia ich wydania.

Warunki przyt aczenia okrelaja w szczegolnéci:

1) miejsca i sposOb przyczenia sieci wodoaigowej lub kanalizacyjnej z

instalacjami odbiorcy ustug,



2) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pob@aody,

3) miejsca zainstalowania wodomierza gtéwnegwaz miejsca zainstalowania
urzdzenia pomiarowego licacego ilég¢ odprowadzanychsciekow,

4) dopuszczalg ilosé i jakos¢ odprowadzanychsciekow,

5) termin waznosci warunkow przytaczenia.

§19

1. Przylaczenie do sieci wodoggowej lub kanalizacyjnej maze nasgpi¢ po spetnieniu
warunkow przytaczenia, o ktorych mowa w 8§ 18, a w przypadku zawera umowy
0 przytaczenie do sieci, od spetnieniu warunkow w niej okéeonych.

2. Umowa o przyhczenie do sieci mze by zawarta m.in. w przypadkach zwizanych z
budowsg sieci lub ich finansowaniem przez sktadacego wniosek o przygczenie.
Umowa o przyhczenie powinna w szczegoOlgoi okresla¢ koszty zwhzane z
realizacja takiego przedsgwzigcia, zasady finansowania i sposob rozlicaewraz z

wymagamn dokumentacja.

§20
4. Warunki przyt aczenia wzgédnie umowa o przyhczenie stanowi podstaw do
rozpoczecia realizacji prac projektowych oraz budowlano-mornazowych.
5. Okreslone w warunkach wzgédnie umowie o przyhczenie proby i odbiory czsciowe
oraz koncowe g przeprowadzane przy udziale upowanionych przedstawicieli stron.
6. Wyniki prob i odbiorow, o ktérych mowa w ust. 2 @ potwierdzane przez strony

w protokotach, ktorych wzory okresla przedsigbiorstwo.

§21

1. Odbiér przydcza dokonywany jest na podstawienkowego protokotu odbioru technicznego wedtug zasldslonych w warunkach
przylaczenia wzglednie umowie

0 przyhczenie.
2. Protokoét odbioru technicznego prayta powinien zawieta co najmniej:
1) da¢ odbioru,

2) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem pnzezenia przycza ( rodzaju: wodoggowe, kanalizacyjne ) §rednicy, materiatéw i

dlugacci,
3) rodzaj odprowadzanyébiekéw dla przydcza kanalizacyjnego,
4) sktad komisji, w tym: wykonawa uzytkownika,

5) adres nieruchorsa do ktérej wykonano podézenie,



6) podpisy cztonkéw komisiji.

3. Protokot kécowy stanowi potwierdzenie prawidto¥ wykonania podiczenia i jego podpisanie przez strony upavia odbiorg ustug
do zlazenia pisemnego wniosku
0 zawarcie umowy.

Rozdziat VI

Techniczne warunki okreslajace maliwosci dostepu do ustug wodocagowo-kanalizacyjnych

§ 22

1.Przedsgbiorstwo ma prawo odmowi przytaczenia do sieci w przypadku braku
wystarczajacych mocy produkcyjnych oraz niewystarczajgcych warunkow
technicznych uniemdliwiaj acych realizacg ustugi.

2.Przedsgbiorstwo ma prawo odmowi przytaczenia do sieci j8li przytacze zostato
wykonane bez uzyskania zgody przeddiorstwa badz zostato wykonane niezgodnie
z wydanymi warunkami technicznymi.

3.Poziom dospu do ustug wodoggowo-kanalizacyjnych w poszczegolnych latach
wyznaczaj wieloletnie plany rozwoju i modernizacji uwdzen  wodocagowych
i kanalizacyjnych przeddbiorstw opracowane na podstawie studium uwarunkowa
i kierunkbw zagospodarowania przestrzennego gmimaz omiejscowego planu

zagospodarowania przestrzennego gminy.

§23
1. W zakresie dostawy wody, miejscem wydania rg@czozumieniu kodeksu cywilnego,

jest zawor za wodomierzem gtownym.

2. W przypadku braku studzienki rewizyjnej na téezaneruchoméci gruntowej odbiorcy
ustug odprowadzagegoscieki, miejscem rozdziatu sieci i instalacji oraz

odpowiedzialnéci - jest granica nieruchoréa gruntowej.

3. Miejsce rozdziatu sieci kanalizacyjnej obejaudj przyhcze stanowice wiasnéc
przedstbiorstwa i instalacji wewgtrznej oraz rozdziatu odpowiedziakw, w przypadku
lokalizacji studzienki rewizyjnej na terenie nieh@encci gruntowej odbiorcy ustug

odprowadzajcegoscieki - znajduje s za pierwsz studzienk liczac od strony budynku.



4. W przypadku przgykcza kanalizacyjnego stanawego wiasn&t odbiorcy ustugi
dostarczajcegoscieki miejscem rozdziatu sieci i odpowiedziadnojest miejsce
pofaczenia sieci kanalizacyjnej z pragzem.

5. W przypadkach szczegélnych grarkonserwaciji sieci i przykzy strony mog okresli¢

W umowie.

Rozdziat VI

Spos6b posgpowania w przypadku niedotrzymania cagtosci ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej woygli wprowadzanych
do sieci kanalizacyjnejsciekéw

§ 24
O przewidywanych zakidéceniach w realizacji ustug zspatrzenia w wode lub
odprowadzania sciekow przedsgbiorstwo winno uprzedzi¢ odbiorcéw ustug w sposob

ZWYyCzajowo przyjety.

§25

O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dastawody oraz przewidywanym
obnizeniu jej jakdci przedstbiorstwo powinno poinformowaodbiorcow ustug w sposéb

zwyczajowo przygty, co najmniej na 3 dni przed planowanym terminem.

§ 26

W razie przerwy w dostawie wody przekraczajcej 12 godzin przedsibiorstwo powinno
zapewni zasgpczy punkt poboru wody i poinformowa¢ odbiorce ustug o jego
lokalizacji

i warunkach korzystania.

§27



Przedsibiorstwo moze odcih¢ dostawe wody lub zamkmaé¢ przytacze kanalizacyjne

w przypadkach i na warunkach okre&lonych w art. 8 ustawy.

Rozdziat VIII

Obowiazki odbiorcow ustug zaopatrzenia w wododprowadzanidciekoOw

§28

3. Odbiorca ustug winien zapewnt niezawodne dziatanie wodomierzy i urgdzen
pomiarowych poprzez ich odpowiednie zabezpieczanigrzed uszkodzeniami
mechanicznymi lub skutkami niskich temperatur a takze prawidtowe utrzymanie
studzienki czy te pomieszczenia, w ktorym g zamontowane oraz przed dogpem
0s6b nieuprawnionych.

4. Odbiorca ustug zobowizany jest do natychmiastowego usugecia awarii na
przytaczu bedacym w jego posiadaniu. J€i tego nie uczyni w cajgu 5 godzin od jej
wystapienia, przedsgbiorstwo moze usurgé awari¢ we wtasnym zakresie, a kosztami

obciazy¢ odbiorce ustug.

§29
Odbiorca ustug zobowhzany jest do natychmiastowego powiadamiania
przedsiebiorstwa
o wszelkich:
3) stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gtéwnego lub urzadzenia
pomiarowego,
w tym o zerwaniu plomby,
4) zmianach technicznych w instalacji wewstrznej, ktére moga mie¢ wptyw na

dziatanie sieci.

§ 30
Odbiorca ustug jest zobowazany do terminowego regulowania nalenosci za dostave
wody

i odprowadzaniesciekdw.

§31



Odbiorca ustug zobowgzany jest do pisemnego powiadamiania przeddiiorstwa o

zmianach wtasndciowych nieruchomdci lub zmianach uzytkownika lokalu.

Rozdziat IX
Standardy obstugi odbiorcow ustug
Sposob zatatwiania reklamacji oraz wymiana infolimazakresie zaktéaew dostawie

wody i odprowadzanigciekdw

§ 32
Przedsibiorstwo winno zapewnt odbiorcom ustug naleyty poziom ustugi a szczegolnie

winno wyodrebnié¢ stanowisko pracy do spraw obstugi klienta.

§33
Przedskbiorstwo zobowizane jest do udzielania nazyczenie odbiorcy ustug lub z
wiasnej inicjatywy petnej informacji dotyczacej realizacji ustugi a przede wszystkim

informacji obj ¢tych regulaminem oraz zawartych w taryfie.

8§34
W przypadku stwierdzenia przez przedsgbiorstwo lub organ Inspekcji Sanitarnej
obnizenia jakosci dostarczanej wody odbiorcy ustug przystuguje upst lub
odszkodowanie na zasadach okéenych w umowie.

§35

12.W przypadku dostaw wody o jakdci niezgodnej z regulaminem lub przerw w
dostawach wody, odbiorca ustug mee ztazyé pisemm reklamacje w terminie 14 od
dnia, w ktérym zakonczyta sk przerwa w §wiadczeniu ustugi, albo od dnia w ktdrym
ustuga zostata wykonana, lub miata b§ wykonana.

13.Reklamacja maze zost& wniesiona w innych nk wymienione w ust. 1 przypadkach
niewykonania, lub nienalerytego wykonania ustugi.

14.Reklamacja powinna zawier&:
1) imig i nazwisko albo nazw lub firm ¢ oraz adres odbiorcy ustug,

2) przedmiot reklamacji,



3) przedstawienie okolicznéci uzasadniapcych reklamacie,
4) zgtoszenie roszczenia o odszkodowanie,
5) numer i date umowy,
6) podpis odbiorcy ustug.

15.Zgtoszona reklamacja wymaga pisemnego potwierdzenjaj przyj ¢cia oraz ewidencji
w rejestrze reklamacji przedsebiorstwa.

16.Przedskgbiorstwo rozpatruje reklamacje niezwiocznie, nie didej jednak, niz w
terminie
14 dni od dnia jej wniesienia.

17.Przedsgbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamaag§ w formie pisemnej. Odpowied
winna zawierat:
1) nazw przedsibiorstwa,
2) powotanie podstawy prawnej,
3) rozstrzygniecie o uwzgeédnieniu lub odmowie uwzgédniania reklamacii,
4) pouczenie w sprawie madiwosci dochodzenia roszcagew innym trybie,
5) podpis upowanionego pracownika reprezentugcego przedsgbiorstwo, z

podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.

18. Dowodami reklamacji jakosci wody maze by¢ w szczegdlIn&ci:
3) badania dokonane przez powiatowego Inspektora Samitnego
4) badania dokonane przez akredytowane laboratorium

19.W przypadku odmowy uwzglkdnienia reklamacji w catosci lub w czesci, odpowiedz
na reklamacje winna zawierat uzasadnienie faktyczne i prawne.

20.W przypadku uwzglednienia reklamacji przedsiebiorstwo powiadamia odbiorg
ustug
o wyniku rozpatrzenia, a takie o wysokdci i formie wyptaty przyznanego
odszkodowania lub nalénosci.

21.W przypadku uznania reklamacji odbiorcy ustug przyduguje zwrot kosztow
badania okreslonego w ust 7.

22.Zaliczenie odszkodowania lub nalenosci na poczet przyszitych nalenosci moze

nastapi¢ jedynie za zgoe odbiorcy ustugi.

Rozdziatl X

Warunki dostarczania wody na cele przecingrowe



§ 36
Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpgarowe z sieci lgdacej w posiadaniu
przedsiebiorstwa s3:
1) Komenda Miejska paistwowej Strazy Pazarnej;
2) Jednostki Ochotniczych Stray Pazarnych;
3) Jednostki biorace udziat w akcji Sztabu Kryzysowego.

§37
Pobdr wody na cele przeciwpiarowe z sieci lpdacej w posiadaniu przedsgbiorstwa,

moze by dokonywany z kazdego punktu sieci hydrantowej.

§ 38
Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpbarowe z sieci lgdacej w posiadaniu
przedsiebiorstwa zobowgnzani %3 do powiadomienia przedsgbiorstwa o ilosci wody

pobranej na cele p. p@ . do 15 grudnia kadego roku.

§ 39
1. Przedsgbiorstwo obciaza gming za wode pobrana na cele przeciwpaarowe stosugc
ceny ustalone w taryfie, mae tez zawrzet umowe z gming, w ktérej okreslone zostan
zasady rozliczé& za pobram wode na cele przeciwpaarowe jak i inne cele
wymienione
w art. 22 ustawy.
2. Rozliczenia za wog pobrang na cele przeciwpaarowe dokonywane g za okresy

roczne.

Rozdziat Xl
Przepisy kacowe

8§40
W sprawach nie obgtych niniejszym regulaminem obowjzuja przepisy prawa,
a w szczegolngci ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaaprzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw ( Dz. U. Nr 72, poz. 747 z p. zm.) wraz z

przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.



8§41
Przedskbiorstwo wodochgowo-kanalizacyjne zobowizane jest do udosfpnienia na

zadanie odbiorcy ustug niniejszego regulaminu.



UZASADNIENIE

do projektu uchwaty z dnia 10.10.2008 r. Rady Miaa Ostroteki w sprawie uchwalenia

Regulaminu dostarczania wody i odprowadzanigciekOw na obszarze Miasta Ostraki.

Ostrokckie Przedsibiorstwo Wodocigdéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Ostrae
wystapito  z wnioskiem o dokonanie zmian w Regulaminie stdoczania  wody

i odprowadzanidciekéw. Proponowane zmiany zwane § m.in.:

1) ze zmiar przepisdw prawnych,
2) konieczndcia doprecyzowania definicji zgodnie z Ustgw
3) odshpieniem od pobierania przez OPWIK Sp. z 0.0. op&atprzyhczenie do sieci

( orzecznictwo gdow ).

Proponowana wersja Regulaminu w stosunku do obeabowizujacego zawiera

nastpujace zmiany :

1) Okre&lenie ,Odbiorca” uyte w Regulaminie we wszystkich przypadkach gage se

okresleniem ,,Odbiorca ustug”;
2) W § 1 ust.2 lit. ¢) otrzymuje brzmienie :

» »odbiorca ustug” naley przez to rozumie kazdego, kto korzysta z ustug wodegowo-
kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego zaopatrzemievock i zbiorowego odprowadzania
sciekbw na podstawie pisemnej umowy z przeosistwem wodogigowo-

kanalizacyjnym.”

3) W 8 5 stowa ,Ministra Zdrowia z dnia 19 listafza 2002 r. w sprawie wymaga
dotyczcych jakdci wody przeznaczonej do spaia przez ludzi (Dz.U.Nr 203,
poz. 1718)” zagpuje se stowami ,Ministra Zdrowia z dnia 29 marca 200%w sprawie
wymaga dotyczacych jakdci wody przeznaczonej do spaia przez ludzi (Dz.U. Nr 61,
poz. 417 )".



4) W § 5 ust.3 pkt 12) otrzymuje brzmienie ,ogolicaba bakterii w 36° £ 2° C - do 50”
5) W 8§ 5 ust.3 pkt 13) otrzymuje brzmienie ,ogolicaba bakterii 22° + 2° C - do 100”
6) 8§ 5 ust.4 otrzymuje brzmienie :

»4. Dopuszczalne zanieczyszczenigciekOw przemystowych oraz warunki ich
wprowadzenia do usdzen kanalizacyjnych reguluje rozpadzenie Ministra
Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie sposaealizacji obowizkéw
dostawcow sciekdw przemystowych  oraz warunkdéw wprowadzak@ekow do

urzadzen kanalizacyjnych (Dz.U. Nr 136, poz. 964 ).”
7) W 8 13 ust. 2 otrzymuje brzmienie rgsijace :

»2. W rozliczeniach, strony umowy obayzane g stosowa aktualnie obowazujaca taryfe

zatwierdzon uchwah Rady Miasta Ostreki, bez konieczngci zmiany Umowy”.
8) W § 16 ust.1 stowo ,odptatne” zaptije s¢ stowem ,nieodptatne”.
9) W § 16 ust.2 otrzymuje brzmienie :

»2. Kwota nalenosci za wydanie warunkéw technicznych pemgenia ustalana jest
W oparciu o koszty wkasne poniesione przez Przbasstwo na wydanie konkretnych

warunkéw, na podstawie kalkulacji Przegigorstwa.”
10) W § 18 w ust. 3 po wyrazie ,oktaja” dodaje s¢ stowa ,w szczegolni”.
11) W 8§ 20 ust. 3 otrzymuje brzmienie :

»3. Wyniki préb i odbioréw, o ktorych mowa w ust. € potwierdzane przez strony

w protokotach, ktérych wzory oléta Przedsibiorstwo.”.



